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『心の能力向上』

今年の1月1日の日経新聞のトップ見出しは、「当たり前もうない」であった。また、先日、竹中平蔵
さんの講演会を聴く機会があったが、その内容は、激しい偏西風と乱気流によって世の中が
大きく変革（技術革新）しているというものであった。第四次産業革命が迫っているとのことで、
その中心には五つキーワードがあるとのこと。①人工知能（AI） ②ロボット（ドローン） ③IoT 
④ビッグデータ ⑤シェアリング である。これらを中心に、当たり前と考えていた常識が崩れ去る。
速まる一方の技術進歩やグローバリゼーションの奔流が、過去の経験則を猛スピードで書き換
えている。昨日までの延長線上ではないとのことであった。
盤石に思えた事業やサービスが突然陳腐化してしまう。デジタルカメラの登場で消えた写真

フィルム、ネット通販に押される街の本屋さんなど・・・同様の変化がこれから身の回りのあちこち
で起きるようになる。私達も「今、動かないと間に合わない」そんな時代の幕開けと思われる。
一方では、働き方改革を勧め労働時間の短縮をと騒がれている。パソコンの時限強制終了

やノー残業、ストレスチェックの義務化など、企業にとっては厳しい雇用環境である。経営者に
取り組んで欲しい改革には、長く働くことを評価する仕組みの改善や、無理な受注やサービス
提供をしないなどが挙げられる。
第四次産業革命の進展により、経営の合理化が図られ、生産性の向上を期待するが、私達

人間の仕事も少なくなってしまうのか心配だ。人間にしかできない仕事の能力（心の能力）を身
につける必要がある。
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『今月のさつき事務所』

大掃除
平成28年の仕事納めとなりました、12月28日に職員全員で大掃除を行いました。新年をすっきりと

した気持ちで迎えられるよう隅 ま々で清掃し、各職員のデスクもとても綺麗になりました。
デスクといえば、最近IT企業やベンチャー企業などでは「フリーアドレス」という固定席がない

オフィスが増えてきているようです。コスト削減や創造性の向上といった狙いがあるそうですが、自分
のデスクを持たないことで必要なものだけを取っておき、必要ないものは処分させるという狙いもある
ようです。
繁忙期になりますと、書類整理が煩雑になり、デスクが埋もれてしまう方もいらっしゃるかと思いま

すが、そうなる前に、日頃から整理整頓に心がけ、処分する習慣をつけてみてはいかが
でしょうか。
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